
በአለም አቀፍ ድርጅቶች ውስጥ የFCDO ወሲባዊ ብዝበዛ፣ 
በደል እና ትንኮሳን (SEAH) ለመከላከል የቀረበ የግምገማ 
መመሪያን እንዴት ተግባራዊ ማድረግ እንደሚቻል።

 INGO ማብራሪያ 1

የርዕሰ ጉዳይ ትኩረት፦ የጥበቃ ዘዴ እና ቅሬታዎች እና የማጋለጥ ተግባር - የFCDO ግምገማ።

የSEAH ዘዴ

ፖሊሲ 

መስፈርቶች

ህጻናት 
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አዋቂዎች

የተጠቃሚ ተሳትፎ
 

ከአደጋ የተረፈ 
ሰው ድጋፍ

ቅሬታዎች 
እና የማጋለጥ

ተግባር

ፖሊሲ 

ስልጠና

የውስጥ ቅሬታዎች 

የውጭ ቅሬታዎች 
 

የጉዳይ መዝገብ 

ምስል 1፦ የSEAH ግምገማ ስድስቱ ዘርፎች ማጠቃለያ1

1. የ UK የውጭ፣ የህዝብ ጉዳዮች እና ልማት ቢሮ (2022)፣ የSEAH ግምገማ ስድስቱ ዘርፎች ማጠቃለያ። የሚገኘው በ፦ https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/image_data/file/143790/Summary-6-areas-SEAH-due-dilligence.png 18 ሜይ 2022 የተገመገመ]።

ይህ በድርጅቶች ውስጥ ‘ለFCDO አስፈጻሚ አጋሮች 
ወሲባዊ ብዝበዛ፣ በደል እና ትንኮሳን (SEAH) ለመከላከል 
የቀረበ የግምገማ መመሪያን’ እንዴት በንቃት መተግበር 
እንደሚቻል ከሚያሳዩ ሶስት ርዕሰ ጉዳዮች የመጀመሪያው 
ነው። እነዚህ ርዕሰ ጉዳዮች መመሪያው በድርጅቶች ውስጥ 
እንዴት ተግባራዊ እንደሆነ እና SEAHን መጋፈጥ 
ከሚቻልባቸው ስድስቱ ዘርፎች ጎን ለጎን እንዴት እንደሚሰራ 
በምስል 1 ላይ እንደሚታየው ግልጽ እና አጭር ምሳሌዎችን 
ያጋራሉ።

ምልመላ እና 
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SEAH የአደጋ 
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የአደጋ ስጋቶች

 
አከፋፋይ አጋሮች  

የስነ ምግባር 
ደንብ

የስነ ምግባር ደንብ

የIASC ስድስት 
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ተጠያቂነት

የተመረጠ ቦርድ 
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SEAH ቦርድ 
ቁጥጥር
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የሌሎች መስፈርት   

https://www.hqai.org/en/
https://www.hqai.org/en/
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2020/10/CHS_Alliance-PSEAH_Handbook_2021.pdf
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2020/10/CHS_Alliance-PSEAH_Handbook_2021.pdf
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2020/10/CHS_Alliance-PSEAH_Handbook_2021.pdf


ይዘት

UK የሚገኘው የሰላም ግንባታ ድርጅት የ FCDO አስፈጻሚ አጋር ሲሆን 
አውደጥናቶችን ለማቅረብ እና በአማካሪዎች በኩል ምርምር ለማካሄድ 
በ 3 ዓመት ጊዜ ውስጥ £1.2 ሚሊየን የገንዘብ ድጋፍ አግኝቷል። 
አከፋፋይ አጋሮች ከሆኑ ሁለት የሀገር ውስጥ ድርጅቶች ጋር በሽርክና 
ይሰራሉ። ፕሮጀክቱ ከ16 እስከ 25 ዓመት ባለው የእድሜ ክልል ውስጥ 
ያሉ የወጣት ቡድኖች በማህበረሰቡ ውስጥ በሰላም ሂደቶች ውስጥ 
እንዴት ሊሳተፉ እንደሚችሉ ለመነጋገር የውይይት አውደ ጥናቶችን 
ያካትታል። እንዲሁም ሪፖርት ለማድረግ በ CAR፣ በፓኪስታን እና 
በፊሊፒንስ ግጭት ወቅት ስለ ወጣቶች ተሞክሮዎች በአገር ውስጥ 
የውሂብ ሰብሳቢዎች የተደረገ የውሂብ አሰባሰብን ያካትታል። የዚህ 
የገንዘብ ድጋፍ ውስጥ 40% የሚሆነው ወደ እነዚህ የሀገር ውስጥ 
ድርጅቶች የሚሄድ ሲሆን ከነዚህ ድርጅቶች መካከል አንዱ ለሌላ አነስተኛ 
ድርጅት የገንዘብ ድጋፎችን እየላከ ነው።

ከዚህ በታች የተዘረዘሩት ምሳሌዎች ምርጥ ምኞቶች ሲሆኑ 
ተመጣጣኝነት ግምት ውስጥ መግባቱን ለማረጋገጥ ከአጠቃላይ 
የአደጋ ስጋት ጋር በተያያዘ ሊስተካከሉ ይችላሉ።

ከዚህ በታች ያሉት የጥበቃ ዘዴ እና ቅሬታዎች እና የማጋለጥ ተግባር 
እንዲሁም አስተዳደር እና ተጠያቂነትን በተመለከተ የFCDO አመልካች 
ጥያቄዎች ሲሆኑ እነዚህም FCDO የራሱን አጋር ድርጅቶች 
በሚገመግምበት ወቅት ጥቅም ላይ ይውላሉ። INGO የ SEAH 
ጥበቃ ሂደቶች መተግበራቸውን እና መስፈርቶች መከባራቸውን 
ለማረጋገጥ የአጋሮቹን ግምገማ በሚያካሂድበት ጊዜ እነዚህን ጥያቄዎች 
ይጠቅሳል።

የጥበቃ ዘዴ

• የጥበቃ ፖሊሲ አለ እና በተለየ መልኩ ወሲባዊ ብዝበዛን እና በደልን 
እና ጾታዊ ትንኮሳን ያካትታል? ከሌለ እና ከልጆች፣ ወጣት ሰዎች 
ወይም ለአደጋ ተጋላጭ ከሆኑ አዋቂዎች ጋር ስራዎች ካሉ እነዚያን 
ቡድኖች የሚሸፍኑ ልዩ ፖሊሲዎች ሊኖሩ ይገባል እንዲሁም እነዚህ 
ለSEAH የአደጋ ስጋቶች መፍትሄ መስጠት አለባቸው። የጥበቃ 
ፖሊሲ ወይም ከእነዚያ ቡድኖች ጋር መስራት ካልቻለ፣ በራሳቸው 
የሚሰሩ ወይም የ HR መመሪያ መጽሐፍ አካል የሆኑ ወሲባዊ 
ብዝበዛ እና ትንኮሳ እና በደል ፖሊሲዎች ሊኖሩ ይገባል።

• ፖሊሲው ጾታዊ ትንኮሳን እና ጾታዊ ብዝበዛን እንዲሁም በደልን 
በመጋፈጥ ረገድ እንደማይታገሱ እና ለሪፖርቶች እርምጃ 
እንደሚወስዱ የመሳሰሉ ለጥበቃ ያለዎትን የቁርጠኝነት መግለጫ 
ያካትታል?

• ሰራተኞች እና የፕሮግራም ተጠቃሚዎች ድርጅቱ ስለ ጥበቃ 
ስላለው ቁርጠኝነት እና ቅሬታዎችን ወይም ስጋቶችን እንዴት ማንሳት 
እንደሚችሉ መረጃ ደርሷቸዋል? የተጠቃሚ አስተያየቶች የሪፖርት 
ማቅረቢያ ዘዴዎችን ንድፍ እና አሰራር ያሳውቃሉ

• ድርጅቱ ከሰራተኛ አባሎቹ በአንዱ ወይም በአስፈጻሚ አጋሩ 
በተፈጸመ ወንጀል ከ SEAH ለተረፈ ወይም ተጠቂ ለሆነ ሰው 
እንዴት ድጋፍ እንደሚሰጥ ግልጽ አድርጓል? አንድን ጉዳይ በማን 
በኩል ሪፖርት ማድረግ እንዳለበት እና ከአደጋ የተረፈ ሰውን ያማከለ 
አካሄድ መኖሩን ለማረጋገጥ ምንን ግምት ውስጥ ማስገባት 
እንዳለበት አስቧል?

• ድርጅቱ በሚሰራበት ሀገር የ SEAH ጉዳዮችን ሪፖርት ማድረግ 
ያለበት ለየትኞቹ ባለስልጣናት እንደሆነ ግልጽ ነው? እንዲህ ያለው 
የሪፖርት አቀራረብ ለተሳተፉት ሰዎች አስተማማኝ የማይሆንባቸውን 
ሁኔታዎች ግምት ውስጥ አስገብቷል?

• ለዋና የሰብአዊነት መስፈርት የ SEAH ባህሪያት ተገዢ መሆንን 
የሚያሳይ ማንኛውም ገለልተኛ ማረጋገጫ አለ፣ ለምሳሌ በ HQAI 
በኩል፣ ወይም በ PSEA ላይ 
የIASC ዝቅተኛ የስራ መስፈርቶች

ቅሬታዎች እና የማጋለጥ ተግባር

• ድርጅቱ ከውጪም ሆነ በድርጅቱ ውስጥ ቅሬታዎች ወይም ስጋቶች 
እንዲነሱ የሚፈቅድ ግልጽ የሆነ ሂደት አለው እና ሂደቱን እንዴት 
እንደሚያሰሩት የሰለጠኑ ሰራተኞች አሉ?

• የሚያጋልጡ ሰዎችን ከብቀላ የሚጠብቅ እና ለተነሱ ስጋቶችን 
መፍትሄ ለመስጠት እና በማን እና በተጠየቁ የጊዜ ሰሌዳዎች ላይ 
ግልጽ ሂደቶችን የሚያካትት የማጋለጥ ተግባር ፖሊሲ አለ?

• ድርጅቱ የተነሱትን የጥበቃ ውንጀላዎቸች እና እንዴት እንደተያዙ 
የሚገልጽ ዝርዝር መዝገብ ይዞ ይቆያል?

• የቅሬታ ስልቶች ከአደጋ የተረፈ ሰውን ያማከለ እና ምስጢራዊነትን 
ለማረጋገጥ እና በድጋሚ መጎዳትን ለማስቀረት የተነደፉ ናቸው?

የINGO ማብራሪያ 1፦ በአለም አቀፍ ድርጅቶች ውስጥ የFCDO ወሲባዊ ብዝበዛ፣ 
በደል እና ትንኮሳን (SEAH) ለመከላከል የቀረበ የግምገማ መመሪያን እንዴት ተግባራዊ ማድረግ እንደሚቻል።

ማዕከላዊ
አፍሪካ

ሪፐብሊክ

ፓኪስታን
ፊሊፒንስ

https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2020/10/CHS_Alliance-PSEAH_Handbook_2021.pdf
https://www.hqai.org/en/
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/minimum-operating-standards-mos-psea


የ FCDO የግምገማ ሂደት ምን ይመስላል?

የ FCDO የጥበቃ ግምገማ መመሪያ ለአከፋፋይ 
አጋሮቹ በሰላም ግንባታ ድርጅት እንዴት ተግባራዊ 
እንደሆነ። 

የአጋርነት ስምምነቱ ከመፈረሙ በፊት፣ አስፈጻሚው የፕሮግራሙ ልዩ 
የጥበቃ ስጋቶች ምን እንደሆኑ ለመረዳት እና የጥበቃ ፖሊሲዎች እና 
ሂደቶች እነዚያን ስጋቶች እንዴት እንደሚቀንሱ ለማስቀመጥ ከአከፋፋይ 
አጋሮች ጋር ግምገማ ያካሂዳል።  አስፋጻሚው አጋር በገንዘብ ድጋፍ 
ለመቀጠል ወይም ላለመቀጠል በቂ ማረጋገጫ ካለ ለማሳየት 
የተሰበሰበውን መረጃ የሚጠቀም ይሆናል። 

የጥበቃ ፖሊሲ 

አከፋፋይ አጋር ድርጅቱ የጥበቃ ፖሊሲ ሊኖረው ይችላል፤ ሆኖም ወደ 
አስፈጻሚ አጋሮች ፖሊሲ መመዝገብ (ለሁሉም የሚመለከታቸው 
ሰራተኞች መጋራቱን እና መረዳታቸውን በማረጋገጥ) እና የድርጊት እቅድ 
በመጠቀም በፕሮጀክቱ መጨረሻ የራሳቸውን ለማዘጋጀት ሊያቅዱ 
ይችላሉ። እንዲሁም አጋር ድርጅቶቹ ለሌሎች የድክመት ዘርፎች የድርጊት 
እቅድ ለመጠቀም ሊስማሙ ይገባል

አስፈጻሚው አጋር አከፋፋይ አጋር ፖሊሲ የሌለው መሆኑን እንደ ቀሪ 
የአደጋ ስጋት መዝግቦ ለሚሳተፉት ሁሉ አከፋፋይ የአጋር ለጊዜው 
በአስፈጻሚው አጋር ተዛማጅ ፖሊሲዎች የተወሰነ መሆኑን ግልጽ 
በማድረግ አከፋፋይ አጋር በፕሮግራሙ መጨረሻ ፖሊሲ እንዲያዘጋጅ 
የድርጊት እቅዱን ይደግፋል። የአደጋ ስጋቱን ለመቀነስ እና አጋሩ 
የማሳደግ እርምጃዎች ተመዝግበው እንደ የበጎ አድራጎት ድርጅቶች 
ቀጣይ የአደጋ ስጋት አስተዳደር ሂደት አካል ሊካተቱ ይችላሉ።

ልጆች እና ለአደጋ የተጋለጡ አዋቂዎች

አጋሮቹ SEAHን ለመመርመር የሚረዱ ወይም የሚያደናቅፉ የአካባቢ 
ህጎችን እና የአካባቢ ማህበራዊ ደንቦችን በተመለከተ ለ GBV/SEAH 
የአካባቢ አውድ ያላቸው መረዳት የጥበቃ ሂደቶችን አሳውቀዋል። በዚህ 
ግንዛቤ ላይ በመመስረት፣ አከፋፋይ አጋሮች ከተገለሉ ማህበረሰቦች፣ 
ህጻናት፣ ወጣት ሰዎች እና አዋቂዎች ጋር መስተጋብር ለመፍጠር 
አስተማማኝ ዘዴ መያዛቸውን ለማረጋገጥ ለሰራተኞቻቸው እና የረጅም 
ጊዜ አማካሪዎቻቸው SEAH የሚያጠቃልለውን የጥበቃ ፖሊሲ 
ይሰጣሉ።  

ፖሊሲው የጥበቃ ቁርጠኝነት መግለጫ የሚያካትት ሲሆን SEAHን 
እንደማይታገስ ያሳያል።  

አስፈጻሚው አጋር የወንጀል መዝገብ ማጣሪያዎች መረጃ ካልተመለሰ 
ቀሪ የአደጋ ስጋት እንዳለ ያውቃል። ይህ ለፕሮግራሙ በራሳቸው የአደጋ 
ስጋት አስተዳደር ሂደቶች ላይ ጎልቶ ይታያል። 

መስፈርቶች

አከፋፋይ አጋሮች ሰራተኞች እና አማካሪዎች ሰዎች ከባለድርሻ አካላት 
ጋር ሲገናኙ ደህንነታቸውን የመጠበቅ ሀላፊነታቸውን ማወቃቸውን 
ለማረጋገጥ ለሰራተኞች እና ለአማካሪዎች በተለየ ሁኔታ SEAHን 
የሚከለክል፣ በ PSEA ላይ የIASC ስድስት መርሆዎችን የሚገልጽ እና 
ጥሰቶችን የሚያስከትሉትን መዘዞች የሚዘረዝር የስነምግባር ደንብ 
ያቀርባል። ሰራተኞች በእነዚህ ሰነዶች አማካኝነት ድርጅቱ ለጥበቃ ያለው 
ቁርጠኝነት ያውቃሉ። ሰራተኞች ስለ እነዚህ 
ፖሊሲዎች በየአመቱ ስልጠና ይወስዳሉ። 

አስፈጻሚው አጋር በየአመቱ ስለ ፖሊሲ ስልጠና ቢሰጥም፣ አሁንም 
የፖሊሲ ጥሰት ሊኖር ስለሚችል ቀሪ የአደጋ ስጋት መኖሩን ይረዳል። ይህ 
አነዚህ ፖሊሲዎች በከባድ ሁኔታ በሚጣሱበት ጊዜ የቅጣት ሂደት 
እንዲኖር በማድረግ ይቀንሳል።

FCDO ከአጋሮች ጋር ወደ ገንዘብ ድጋፍ ስምምነቶች ከመግባቱ በፊት 
የጥንቃቄ ግምገማዎችን ያካሂዳል

የINGO ማብራሪያ 1፦ በአለም አቀፍ ድርጅቶች ውስጥ የFCDO ወሲባዊ ብዝበዛ፣ 
በደል እና ትንኮሳን (SEAH) ለመከላከል የቀረበ የግምገማ መመሪያን እንዴት ተግባራዊ ማድረግ እንደሚቻል።

አስፈጻሚ አጋር በዴስክቶፕ ግምገማዎች፣ የመስክ ጉዞዎች፣ መጠይቆች፣ 
ቃለመጠይቆች ወይም አውደጥናቶች ወይም በመደባለቅ ከአጋሮች ጋር 

ወደ ገንዘብ ድጋፍ ስምምነቶች ከመግባታቸው በፊት በአከፋፋይ  
አጋሮች ላይ ግምገማ ያከናውናል።

FCDO የSEAH የጥበቃ መስፈርቶች በአቅርቦት ሰንሰለት ውስጥ ባለ 
አስፈጻሚ አጋር መዘጋጀታቸውን የሚያሳይ ማስረጃ ሊጠይቅ ይችላል።



ተሳትፎ

በአጠቃላይ፣ አስፈጻሚ እና አከፋፋይ አጋሮች የማህበበረሰብ ቅሬታ 
ማቅረቢያ ዘዴን ይነድፋሉ፣ በዚህም የማህበረሰብ አመራር ቅሬታዎችን 
ለመፍታት በሽምግልና ላይ ሚና ይጫወታል።

አከፋፋይ አጋሮች የድርጅት አገልግሎቶችን ለሚጠቀሙ ተሳታፊዎች፣ 
በአካባቢው ቋንቋ እና በተለያዩ የመገናኛ ዘዴዎች ፣ ከጾታዊ ብዝበዛ፣ 
በደል እና ትንኮሳ፣ መድልዎ እና አስተማማኝ ያልሆነ ፕሮግራምን ለምሳሌ 
አስተማማኝ ያልሆነ መጓጓዣ እና መጠለያ ጨምሮ የደህንነት ስሜት 
የመሰማት መብትን በተመለከተ በእንቅስቃሴዎች መጀመሪያ ላይ 
ማብራሪያ ይሰጣሉ። ተሳታፊዎች የግብረ መልስ ዘዴዎችን መደበኛ 
ለማድረግ እና ለእነሱ የድርጅቶቹን ተጠያቂነት ለማሳየት SEAH ብቻ 
ሳይሆን በተለያዩ የደህንነት ጉዳዮች ላይ ግብረመልስ እንዲሰጡ 
ይበረታታሉ። 

አስፈጻሚው አጋር ቀሪ የአደጋ ስጋት ሆኖ በተለየው እና በአከፋፋይ አጋር 
በቀጣይነት ክትትል እንዲደረግባቸው የተለያዩ የግብረ መልስ ማጋሪያ 
ዘዴዎችን በማዘጋጀት በቀነሰው ያልታወቀ የሃይል አለመመጣጠን 
ምክንያት ተሳታፊዎች ግብረ መልስ ለማጋራት መብት እንዳላቸው 
ላይሰማቸው እንደሚችል ይገነዘባል።

የውስጥ ቅሬታዎች ዘዴ

የአከፋፋይ አጋሮች በእንቅስቃሴው መጀመሪያ ላይ ተሳታፊዎች 
በሰራተኞች ወይም በሌሎች ተሳታፊዎች ድርጊቶች ወይም ባህሪ ምክንያት 
የሚያሳስባችው ነገር ካለ/ደህንነት የማይሰማቸው ከሆነ በእንቅስቃሴ 
ወቅት ማንኛውንም አስተባባሪ ማነጋገር እንደሚችሉ ማብራሪያ ይሰጣሉ። 
በእንቀስቃሴው ላይ የአስፈጻሚውን አጋር ድርጅት ማንኛውም አስተባባሪ 
በአካል እና በስልክ ቁጥር ማነጋገር እንደሚችሉ የሚገልጹ 
ማስታወቂያዎች አሏቸው። በጥንቃቄ ግምገማቸው ላይ፣ አስፈጻሚው 
አጋር አከፋፋይ አጋሮችም እንደ ኢሜይል ወይም የድምጽ መስጫ ሳጥን 
ያለ ማንነትን የማይገለጽ የሪፖርት ማቅረቢያ አማራጭን እንዲያዘጋጁ እና 
ይህ የድርጊት እቅዳቸው አካል እንዲሆን ሃሳብ ያቀርባል።

አከፋፋይ አጋሮች በድርጅትዎ ስራ ምክንያት የሰፊው ማህበረሰብ አባል 
ባለማወቅ ጉዳት ከደረሰበት እና ይህንን ግብረ መልስ ለድርጅትዎ 
በቀጥታ መስጠት ካልፈለገ ተሳታፊዎች ስለድርጅቶቻቸው ለአስፈጻሚው 
አጋር ሪፖርት ማድረግ እንደሚችሉ የሚያብራሩ ማስታወቂያዎች አሏቸው። 

አከፋፋይ እና አስፈጻሚው አጋር አስፈጻሚው አጋር በአካባቢው አውድ 
ላይ የተመሰረተ ባለመሆኑ ለአስፈጻሚው አካል ሪፖርት ማድረግ 
ተደጋጋሚ ላይሆን እንደሚችል ቀሪ የአደጋ ስጋት መኖሩን ይረዳሉ እናም 
አከፋፋይ አጋሮች ሪፖርቶችን ለመቀበል ዝግጁ መሆናቸውን 
በማረጋገጥ፣ በአካባቢ ስም አልባ የሪፖርት አማራጮች ላይ ተደጋጋሚ 
ማጣሪያዎችን በማድረግ እና ስጋቶች ሲደርሱ ከአስፈጻሚ አጋሮች 
መመሪያ በመፈለግ ይህንን ይቀንሳሉ። 

የውጭ ቅሬታዎች እና ለባለስልጣኖች ሪፖርት 
ማድረግ

በጥንቃቄ ግምገማቸው ላይ፣ አከፋፋይ አጋሮች በስራ ላይ የዋሉ 
የውስጥ እና የውጭ ቅሬታዎች ሪፖርት ማድረጊያ ሂደቶችን ይጠቅሳሉ። 
እነዚህ በማህበረሰቡ ዕይታዎች መረጃ ያገኙ እና በማህበረሰቡ የታመኑ 
መሆናቸውን እና ሂደቱ በተጠቃሚዎች ህጋዊ መሆኑ ግምት ውስጥ 
መግባቱን ለማረጋገጥ አውድ ተኮር ናቸው። ክስተቶችን እንዴት ሪፖርት 
እንደሚያደርጉ ለተሳታፊዎች መረጃ በመስጠት፣ አስፈጻሚው አጋር 
በአንድ እንቅስቃሴ ወቅት ደህንነት ያልተሰማው ሰው የሚያነሳቸውን 
ማናቸውንም ስጋቶች ያዳምጣል፣ እንዲሁም በእነሱ ላይ የሚደርሰውን 
ማንኛውንም ፈጣን የአደጋ ስጋቶች ይለያል። 

ለፖሊስ ሪፖርት ለማድረግ ደህንነቱ የተጠበቀ ከሆነ ከድርጅታዊ ሂደቱ 
በፊት የፖሊስ ምርመራ ማድረግ ሊያስፈልግ ይችላል ይህም ማለት በዚህ 
ጊዜ ውስጥ ድርጅታዊ ሂደቱ ለአጭር ጊዜ ሊቆም ይችላል። አከፋፋይ 
አጋሩ ከባድ ጉዳዮችን ለማህበረሰብ መሪ ሪፖርት ማድረግ አስተማማኝ 
ካልሆነ በስተቀር ይህንን ግምት ውስጥ ሊያስገባ ይገባል። ይህን 
አለማድረግ በህብረተሰቡ ዘንድ መፍትሄ አይኖርም ማለት ሊሆን ይችላል። 
እንዲሁም አከፋፋይ አጋሮች ተገቢውን የማህበረሰብ ምላሽ ሲከተሉ 
ካልታዩ ለአደጋ ሊያጋልጣቸው ይችላል። 

አከፋፋይ አጋር ማንኛውም የፖሊሲ ጥሰት መኖሩን የሚገመግም ሲሆን፣ 
ካለ ከሪፖርት ማጠቃለያ፣ የተለዩ የአደጋ ስጋቶች እና የታቀዱ ቀጣይ 
እርምጃዎች ጋር ለአስፈጻሚ አጋሮቹ ሪፖርት ያደርጋሉ። አስፈጻሚው አጋር 
ይህንን መረጃ መዝግቦ በውስጥ ወደ ከፍተኛ አስተዳደር እና 
ባለአደራዎች ያሸጋገራል - ይህንን መረጃ በገንዘብ ድጋፍ ስምምነቱ 
ውስጥ ካለው የቃላት ምርጫ ጋር በተጣጣመ መልኩ ለ FCDO 
ያጋራሉ። አስፈጻሚው አጋር በእንግሊዝ እና በዌልስ ከተመዘገበ፣ ከባድ 
ክስተቶች (ጥበቃን ጨምሮ) ለ Charity Commission England 
and Wales (CCEW) ሪፖርት መደረግ ይኖርባቸዋል። ከባድ ጥሰት 
ከሌለ ከአደጋ የተረፈውን ሰው እንዴት መደገፍ እንደሚችሉ አስበው 
ወደፊት ከዚህ መማርን ተግባራዊ ያደርጋሉ። 

አስፈጻሚው አጋር በአካባቢ ደረጃ ለፖሊስ ሪፖርት ማድረግ በተለያዩ 
ተሳታፊ ግለሰቦች ላይ ስጋት እንደሚያመጣ እና ለአካባቢ ባለስልጣናት 
ሪፖርት አለማድረግ ቀሪ የአደጋ ስጋት መሆኑን ያውቃል - ይህ ሙሉ 
ምርመራን መደረጉን በማረጋገጥ እና ለ FCDO እና CCEW ሪፖርት 
በማድረግ ይቀንሳል፣ እንዲሁም ተደጋጋሚ ጥሰትን ለመቀነስ ምርመራ 
በሚደረግበት ጊዜ የአደጋ ስጋት ግምገማ ያካሂዳል።

የINGO ማብራሪያ 1፦ በአለም አቀፍ ድርጅቶች ውስጥ የFCDO ወሲባዊ ብዝበዛ፣ 
በደል እና ትንኮሳን (SEAH) ለመከላከል የቀረበ የግምገማ መመሪያን እንዴት ተግባራዊ ማድረግ እንደሚቻል።



ቅሬታዎች እና የማጋለጥ ተግባር 

አከፋፋይ አጋር የምርመራ ሂደትን የሚከተል ሲሆን አስፈጻሚው አጋር 
እንደዘመነ ያቆያል። ይህን ማድረግ አስተማማኝ ከሆነ የሰራተኛ አጋር 
በዚህ ምርመራ ወቅት ሊታገድ ይችላል። ምርመራው ከባድ ጥሰት 
መፈጸሙን ከደመደመ በፖሊሲው እና በቅጣት ጋር የሚጣጣም እርምጃ 
ይወሰዳል። አስፈጻሚው እና አከፋፋይ አጋር ሁሉንም የጥበቃ 
ውንጀላዎች/ሪፖርት የተደረገ መረጃ እና እንዴት እንደሚተዳደር መዝገብ 
ይይዛል። 

የጥንቃቄ ግምገማ ኣል እንደመሆኑ አስፈጻሚ እና አከፋፋይ አጋሮች 
ሁሉም ሰው ሊያገኘው የሚችለው እና ተግባራዊ የሆነ (ተግባራዊነት 
ጥበቃዎች በአገር ውስጥ መኖራቸውን ለማረጋገጥ የህግ ምክር 
በመጠየቅ ይረጋገጣል) ሁሉም የማጋለጥ ፖሊሲ እንዳላቸው የሚያሳይ 
ማስረጃ አላቸው።

አከፋፋይ አጋርን ለማጎልበት እና ለአስፈጻሚ አጋር ማረጋገጫ ለመፈለግ 
አስፈጻሚ እና አከፋፋይ አጋሮች ለጋራ ምርመራ እና የጉዳይ አስተዳደር 
ሂደቶች ላይ ሊስማሙ ይገባል። 

አስፈጻሚው አጋር የጉዳይ መዝገቦች ላይ ያሉ ክፍተቶች ቀሪ የአደጋ 
ስጋት እንደሆኑ እና ተደጋጋሚ ጥፋትን ሊፈቅዱ እንደሚችሉ ይገነዘባል - 
ይህንን ለመቀነስ ሁለቱም ድርጅቶች እርስ በእርሳቸው በሚያገኙት መረጃ 
ግልጽ ናቸው። 

ከአደጋ የተረፈ ሰው ድጋፍ

በአከፋፋይ አጋር ድርጅቶች ውስጥ ለጥበቃ የተመደቡ አመራሮች ይፋ 
የተደረጉ መረጃዎችን ስለመቀበል እና SEAHን ስለመመርመር 
የመስመር ላይ ስልጠና ካደረጉ በማድረግ አስተባባሪዎችን መረጃን ይፋ 
በማድረግ መደገፍ ይችላሉ።  

አስፈጻሚ እና አከፋፋይ አጋር በጋራ የሚገኙ የድጋፍ አገልግሎቶችን 
ያቅዳሉ። ከአደጋ የተረፈ ሰው ድጋፍ ይደረግለታል ይህም የህግ፣ 
የህክምና፣ የስነልቦና እና ማህበራዊ ሁኔታን ወይም ተግባራዊ ድጋፍን 
ሊያካትት ይችላል። ይህ ድጋፍ ከአደጋ የተረፈውን ሰው ሚስጥራዊነት 
የሚጠብቅ ሲሆን በድጋሚ መጎዳት እንዳይከሰት ማድረጉን ያረጋግጣል። 
በግምገማ ሂደት ላይ፣ አከፋፋይ አጋር አብዛኛው ይህ ድጋፍ በአውዱ 
ውስጥ እንደማይገኝ ያውቃል። ስለዚህ ይህንን ድጋፍ ከሌላ አውድ 
ማምጣት ሊያስፈልግ ይችላል፣ ይኸውም አስፈጻሚው እና አከፋፋይ 
አጋሮች በፕሮጀክቱ ወቅት ለመለየት የሚፈልጉ ይሆናል። በገንዘብ ድጋፍ 
ውስንነት ምክንያት፣ ይህ ሊሆን የሚችለው ከአደጋ የተረፈው ሰው ድጋፍ 
በዚህ አውድ ውስጥ ይገኝ ከነበረው ለአጠረ ጊዜ ብቻ ነው። አስፈጻሚ 
አጋሮች ከ FCDO ጋር ስለ ጥበቃ ወጪዎች እንዲወያዩ ይበረታታሉ። 

አስፈጻሚው አጋር በአካባቢው ውስንነቶች ምክንያት ከአደጋ የተረፈ ሰው 
ድጋፍ ማምጣት ላይችል እንደሚችል ይጠቁማል፣ ይህ እንደ ቀሪ የአደጋ 
ስጋት ሁሉም ከአደጋ የተረፈውን ሰው የድጋፍ መንገዶች በመንግስት 
የሚሰጡ አገልግሎቶችን፣ UN፣ INGOዎችን ወዘተ ጨምሮ በማሰስ 
ይቀንሳል።

በድርጅትዎ ግምገማ ለተሻለ አሰራር ከላይ ሊመለከቷቸው የሚገቡ ቁልፍ ነጥቦች።

አከፋፋይ አጋሮች የራሳቸው ፖሊሲዎች ከሌላቸው ወደ አስፈጻሚው ድርጅት 
ፖሊሲዎች እንዲመዘገቡ መፍቀድ።
 
አከፋፋይ አጋሮች መጠኑ ላይሆናቸው ወይም ይህንን ፖሊሲ ሙሉ በሙሉ 
ተግባራዊ ለማድረግ የሚያስችል መሰረተ ልማት ሊኖራቸው እንደማይችል 
እና የተወሰኑት ክፍሎች በስራቸው ላይ ላይተገበሩ እንደሚችሉ ያስታውሱ። 

ሊሟሉ የማይችሉትን ክፍሎች ይለዩ።

ትክክለኛ ሪፖርት ማድረጊያ እርምጃዎችን እንዲያውቁ አከፋፋይ አጋሮች 
የራሳቸው ፖሊሲ እንዳላቸው ወይም በአስፈጻሚው አጋር ፖሊሲ 
መመዝገባቸውን ያረጋግጡ።

የጥበቃ ፖሊሲ ከሌለው ድርጅት ጋር አጋር ለመሆን ውሳኔ ከተላለፈ፣ 
አስፈጻሚ አጋሮችን በመቀበል፣ ባለ አደራዎች ይህንን ውሳኔ ግምት ውስጥ 
ሊያስገቡ እና ሊመዘግቡ ይገባል፣ አብዛኛውን ጊዜ ይህ የመደበኛ ባለአደራ 
ስብሰባ አካል ነው። FCDO ከህጻናት ወይም ለአደጋ የተጋለጡ አዋቂዎች 
ጋር የሚሰ ድርጅቶች የጥበቃ ፖሊሲ እንዲኖራቸው ይጠብቃል።

አስፈጻሚ አጋሮች ጋር ያለው ከፍተኛ የስልጣን ልዩነት ከአውዱ ውጪ ካለ 
ከተሳታፊዎች ይፋ የሆነ መረጃን ለመውሰድ እና በተሳታፊዎች ላይ ያሉ 
ፈጣን የአደጋ ስጋቶችን ለመለየት አብዛኛውን ጊዜ አከፋፋይ አጋሮች በተሻለ 
መልኩ ይመደባሉ።

FCDO አጋሮች ማናቸውንም የሚታመኑ የSEAH ውንጀላዎችን ሪፖርት 
ለማድረግ በሪፖርት ማድረጊያ reportingconcerns@fcdo.gov.uk 
ላይ በፍጥነት እንዲያነጋግሩት ይጠብቃል፣ እነዚህም በቀጥታ ከገንዘብ 
ድጋፍ ስምምነቱ ጋር የተገናኙ ወይም በአጋርነት ላይ ጉልህ የሆነ ተጽዕኖ 
የሚፈጥሩ ሊሆኑ ይችላሉ።

እንዲሁም ከባድ የሆኑ ክስተቶች በ RSI በኩል ለበጎ አድራጎት ኮሚሽን 
ሪፖርት ሊደረግ ይገባል። 

ስለ…ማስታወስ

የINGO ማብራሪያ 1፦ በአለም አቀፍ ድርጅቶች ውስጥ የFCDO ወሲባዊ ብዝበዛ፣ 
በደል እና ትንኮሳን (SEAH) ለመከላከል የቀረበ የግምገማ መመሪያን እንዴት ተግባራዊ ማድረግ እንደሚቻል።

ዋና ጠቃሚ ምክሮች...



ቦንድ (Bond) በአለም አቀፍ ልማት ውስጥ ለሚሰሩ ድርጅቶች የ UK አውታረ መረብ ነው።  ዓለም አቀፍ ድህነትን፣ ተበላላጭነት እና 
ኢፍትሃዊነትን ለማጥፋት እንዲረዳ ከ 350 በላይ የሚሆኑ የሲቪል ማህበረሰብ ድርጅቶችን የተለያዩ አውታረመረቦችን እናስተባብራለን እንዲሁም 
እንደግፋለን። በ bond.org.uk ላይ የበለጠ ይወቁ

Bond, Society Building, 8 All Saints Street, London, UK N1 9RL
ስልክ +44(0)20 7837 8344  ኢሜይል info@bond.org.uk

ከአከፋፋይ አጋሮች ጋር አጋር በሚሆኑበት ጊዜ፣ አስፈጻሚው አጋር 
የሚከተሉትን የድርጊት ነጥቦች ግምት ውስጥ ሊያስገባ ይገባ ነበር፦

• አከፋፋይ አጋሮች የራሳቸውን ጥበቃ ከ SEAH ፖሊሲ እንዲያዘጋጁ 
እንዴት መደገፍ እንደሚችሉ 

• አከፋፋይ አጋሮች ስም አልባ የሪፖርት ማቅረቢያ ዘዴን እንዴት 
ማዘጋጀት እንደሚችሉ

• በምክንያታዊ እና በተመጣጣኝ መልኩ በአውዱ ውስጥ ከአደጋ 
የተረፈ ሰው የድጋፍ መርጃዎችን እጥረት እንዴት ማሸነፍ እንደሚቻል

ከተሳታፊው መረጃ ይፋ በሚደረግበት ወቅት ፈጣን የአደጋ ስጋቶች 
ተለይተው የሚታወቁ መሆናቸውን እና ለተሳታፊው ከአደጋ የተረፈ ሰውን 
ያማከለ አቀራረብ መሰጠቱን ማረጋገጥ።

እዚህ ላይ ሊገኝ የሚችለው ‘የብሪቲሽ ፖለቲካን እና ቅኝ ግዛትን 
ከቋንቋችን ማስወጣት’ ከሚለውን ጋር የሚቃረነው የቦንድ ቋንቋ 
መመሪያ ግምገማ በሚደረግበት ጊዜ ጥቅም ላይ እንዲውል በቦንድ 
(Bond) ይመክራል። ይሁን እንጂ FCDO የብሪቲሽ ፖለቲካ ወይም ቅኝ 
ግዛት አጠቃቀምን ‘ተጠቃሚ’ (ወይም ሌላ በመመሪያው ውስጥ 
የሚገኝ የቃላት ምርጫ) ከሚለው ቃል በስተጀርባ ያለውን ጥቅም 
አይቀበልም – ይህ ተጠቃሚ የሚለው ቃል በ FCDO ጥቅም ላይ 
የዋለው በዋና ዓለም አቀፍ የጥበቃ ሰነዶች ውስጥ ጥቅም ላይ ከዋሉ 
ቃላት ጋር እንዲስማማ ነው።

የINGO ማብራሪያ 1፦ በአለም አቀፍ ድርጅቶች ውስጥ የFCDO ወሲባዊ ብዝበዛ፣ 
በደል እና ትንኮሳን (SEAH) ለመከላከል የቀረበ የግምገማ መመሪያን እንዴት ተግባራዊ ማድረግ እንደሚቻል።

ከአከፋፋይ አጋሮች ጋር የመስራት የመጀመሪያ እርምጃዎ የጥንቃቄ 
ግምገማን አለማጠናቀቁን ማረጋገጥ ነው። ከአከፋፋይ አጋሮች ጋር 
ግንኙነቶችን መገንባት በጥንቃቄ ግምገማ ውስጥ ተሳትፎን ያረጋግጣል። 
የጥንቃቄ ግምገማዎቹ በተመሳሳይ መንገድ ላይካሄዱ ይችላሉ - አንዳንድ 
አከፋፋይ አጋሮች መጠይቁን መሙላት ከባድ ሆኖ ሊያገኙት እና 
ከአስፈጻሚ አጋሮች ጋር የትብብር ዘዴን ሊመርጡ ይችላሉ።

አከፋፋይ አጋሮች ስለ አካባቢ ማህበረሰቦች ጠለቅ ያለ ግንዛቤ ሊኖራቸው 
ይችላል። ከአከፋፋይ አጋሮች የሚሰጥ ከአደጋ የተረፈ ሰው ድጋፍ 
ከአስፈጻሚ አጋሮች ሊለይ ይችላል። አስፈጻሚ አጋሮች በተረፈ ሰው የድጋፍ 
ልማታቸው ውስጥ አከፋፋይ አጋሮችን ማካተታቸውን ያረጋግጡ። 

አከፋፋይ አጋሮች በደካማ ዘርፎቻቸው ላይ በመመስረት የተጠቆሙ የጊዜ 
ገደቦች (በፕሮግራም የሚወሰን) የተካተቱበት የድርጊት እቅድ 
ማዘጋጀታቸውን ማረጋገጥ። በተለይም ለዚህ ዓላማ ያለ ተጨማሪ የገንዘብ 
ድጋፍ በድርጅቶቻቸው ውስጥ ግምገማ መተግበር ጊዜ እንደሚወስድ 
ግንዛቤ ሊኖር ይገባል። FCDO አከፋፋይ አጋሮች አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ 
ለጥበቃ የገንዘብ ድጋፍ እንዲጠይቁ ያበረታታል።

የቋንቋ ገደቦች አከፋፋይ አጋሮች ሊመዘገቡባቸው በሚችሉ ፖሊሲዎች 
ውስጥ መደናገር እንዲፈጠር ሊያደርግ ይችላል። 

በአከፋፋይ አጋር ድርጅቶች ውስጥ የሚሰሩ ሰዎች የፖሊሲውን ቋንቋ 
ላይረዱ ይችላሉ። አስፈጻሚው አጋር ፖሊሲን መረዳት ወደሚቻልበት 
የአካባቢ ቋንቋ እና ወደሚረዷቸው የቃላት ምርጫዎች ለመተርጎም 
ከአከፋፋይ አጋሮች ጋር ሊሰራ ይገባል። 

አስፈጻሚ አጋሮች የአደጋ ስጋቶቹ እንዴት እንደተቀነሱ የሚያሳይ ሙሉ 
መዝገብ ከሁሉም የአደጋ ስጋቶች ጎን ለጎን መቀመጡን በማረጋገጥ 
ማናቸውንም ቀሪ የአደጋ ስጋቶች መዝገቦችን ተከታትለው ማቆየት 
አለባቸው። እነዚህ በአደጋ ስጋቶች ላይ ለውጦች ሲደረጉ በመደበኛነት 
ሊገመገሙ ይገባል። አከፋፋይ አጋሮች ስለ አደጋ ስጋቶቹ እንዲያውቁ 
ሊደረግ እና የአደጋ ስጋቶቹ ላይ የተደረጉ ለውጦችን ለአስፈጻሚ አጋሮች 
ሊያሳውቁ ይገባል።

https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/minimum-operating-standards-mos-psea

